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Servicos de TIC
Solucdes e demandas

Superintendéncia de Governanca Eletronica e
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

(SeTIC/UFSC)
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e SeTIC

e Apresentacao dos servicos, por necessidade

* |dentificacao de demandas e dificuldades
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SeTIC

Infraestrutura, Servicos e Sistemas de TIC

Missao: Planejar, pesquisar, aplicar e desenvolver produtos e servigcos de
tecnologia da informac&o e comunicacéo, contribuindo para o
desenvolvimento da pesquisa, do ensino, da extenséo, e da
administracao na UFSC.

Vis&o: A SeTIC sera uma marca de referéncia na prestacao de servigcos e
na promocé&o do uso inovador das tecnologias da informacéo e
comunicacéao, reconhecida pela qualidade e inovacao das solugdes
utilizadas para Suporte as atividades da UFSC.

SeTIC - Infraestrutura_ eNServn;os e Sistemas de TIC Junho/2015
Viséo Geral
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Algumas estatisticas

* Mais de 22.000 portas de rede

* Mais de 500 pontos de rede sem fio J(h
* Mais de 3.000 telefones VolIP
* Mais de 700 servidores virtuais no centro de dados

\

e 400 Terabytes de dados armazenados (Computador
pessoal — 0,5 Terabyte)

SeTIC - Infraestrutura_ eNServn;os e Sistemas de TIC Junho/2015
Viséo Geral
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Administrative

Algumas estatisticas S

* Mais de 50 servicos e sistemas em catalogo  ~ -
— Mais de 100 sistemas legados

 Mais de 1.500 chamados atendidos por més

SeTIC - Infraestrutura_ eNSerV|gos e Sistemas de TIC Junho/2015
Viséo Geral
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Compartilhamento de arquivos

* Quatro servicos disponiveis <.

— Arquivos

— Pastas

— Repositorios

— FileSender@RNP
* Qual usar?

16/07/2015 CSS/SeTIC 6



E

= UNIVERSIDADE FEDERAL
’M DE SANTA CATARINA

Compartilhamento de arquivos
* Quero compartilhar arquivos pequenos, que sao \ //[f'

alterados (artigos em confeccao, trabalhos, etc.) e nem- O
sempre estounauf’SC =
— Servico de Arquivos — tipo Dropbox
— Quais as vantagens?
* Espaco disponivel é expansivel
* Backup e recuperacao dos dados
* Dados ficam na UFSC (pesquisa, patentes, etc.)
* Acessivel por servidores e alunos, mediante autorizacao
e Copia local dos arquivos.
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Compartilhamento de arquivos

 Quero compartilhar arquivos maiores, que sao alterados \ o
(artigos em confeccao, trabalhos, etc. ) e Nao preciso acessar . g
de fora da UFSC @

— Servico de Pastas — tipo um disco externo compartilhado
— Quais as vantagens?
* Grande espaco disponivel (“ilimitado”)
* Backup e recuperacao dos dados
» Dados ficam na UFSC (pesquisa, patentes, etc.)
* Nao precisa de espaco no computador
* Acessivel por servidores e alunos, mediante autorizacao
* Adequada para uso nas secretarias administrativas
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Compartilhamento de arquivos

* Quero compartilhar arquivos, que sdao pouco alterados \ //‘Wg
ou estaticos, como apresentacoes, videos, etc. SoNg

— Servico de Repositorio

— Quais as vantagens?
* Grande espaco disponivel (“ilimitado”)
e Historicos dos arquivos publicados

* Integrado com engines de pesquisa (Google) assim como
outros sistemas de repositorio pelo mundo

* Acesso publico ou restrito
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Compartilhamento de arquivos
* Quero enviar arquivos grandes, para algumas \ //‘7'0
pessoas (um video por exemplo) RN

— Servico de FileSender@RNP
— Quais as vantagens?

e Suporta arquivos de grande volume (testes com até
4GB sem problemas)

* Arquivo disponivel por um periodo limitado para
download

* Aviso quando o arquivo é baixado
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Transmissao de video e
videoconferéncia

* Trés servicos disponiveis
— Conferéncia Web

— Videoconferéncia
— Transmissao de video

e Qual usar?

11
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Transmissao de video e
videoconferéncia

 Quero fazer uma conferéncia com varias pessoas
e elas tem apenas um computador, tablet ou
smartphone
— Servico de Conferéncia Web (RNP)
— Quais as vantagens?

e Suporta iOS, Android e qualquer computador com
um navegador instalado (Flash)

e Suporta microfone e camera

* Permite compartilhar documentos, a tela do
computador, quadro branco, enquetes, etc.
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Transmissao de video e
videoconferéncia

* Quero fazer uma conferéncia com uma
universidade/centro de pesquisa, envolvendo varias
pessoas em uma mesma sala

— Servico de Videoconferéncia
— Requer equipamentos especificos e infraestrutura (sala
adequada, etc.)

— Quais as vantagens?
* Interacdao mais simples (direto via camera e dudio)

 Facilita interacdo com grupos de pessoas (vé-se todas as
pessoas juntas)
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Transmissao de video e
videoconferéncia

* Quero transmitir uma apresentacao ou congresso
na Internet

— Servico de Transmissao de Video

— Computador com camera e microfone, para gerar o
video

— Quais as vantagens?
e Suporta grande volume de usuarios conectados

* Pessoas so precisam acessar um endereco para
acompanhar o video
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Comunicacao eletronica

Dois servicos

— Mensagens instantaneas

— E-mail

Por que usar o e-mail da UFSC?
— gMail é mais facil...
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Comunicacao eletronica

e E-mail da UFSC

— Garantia de entrega dentro da UFSC (rastreio)
— Sistema de AntiSpam similar ao Google (pasta separada)
— Garantia de backup e recuperacao de dados

* Mesmo se a lixeira for limpa

— Dados ficam armazenados na UFSC
* Pesquisa, patente...
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Comunicacao eletronica

@' |
 E-mail da UFSC
— Nao é obrigatorio usar a interface web

* Pode ser instalado em tablet, smartphone e
computador

e Cada aparelho tem uma copia dos e-mails e recebe os
e-mails enviados dos outros aparelhos

* Mais confortavel e pratico que interface web
— Thunderbird, Outlook
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Comunicacao eletronica

 Mensagens instantaneas
— Troca de mensagem em tempo real
— Tipo ICQ, MSN, Google Talk, Whatsapp

— Mensagens e dados trafegados apenas dentro da
UFSC e nao ficam armazenados em servidor
externo

* Pesquisa, patente.
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Computadores e programas

HELP
9/

* Diversos servicos
— Desktop gerenciado
— Licenciamento de software
— Terminal de software
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Computadores e programas

HeLP

3¢

 N3ao quero preocupar-me com atualizacdes do
Windows, virus, versao do Java para usar o SPA, etcf
— Servico de Desktop Gerenciado
— Programas gerenciados de forma centralizada

— Instalacao e gestao de forma remota, mediante
autorizacao do usuario
e Suporte mais rapido e simples
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Computadores e programas

HELP

S

* Preciso de um programa para minha pesquisa,
ensino ou para os alunos utilizarem.
— Servico de Licenciamento de software

— Auxilio na aquisicao e/ou disponibilizacdo dos programas
necessarios

— Preocupacao em buscar sempre ter a ultima versao dos
programas disponivel
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Computadores e programas

HELP
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* Preciso usar um programa que a UFSC tem,
porém ainda nao tenho instalado ou vou usar de
um computador onde nao posso instala-lo

— Servicos de Terminal de software e Terminal
de aplicagoes

— Diversos aplicativos (Adobe, Office, etc.)
— Aplicativos da instituicao (CAGR, CAPG, etc.)
— Nao é preciso instalar nada
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Impressao e digitalizacao

e Servico integrado

— Impressao de qualquer computador da rede UFSC

— Registro do volume de impressao de cada usuario

* Recursos uteis
— Impressao segura

— Envio para e-mail de digitalizacao por atalho
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Publicacao de conteudo WEB @

* Preciso publicar informacoes sobre minha pesquisa
ou laboratério
— Servico Paginas
— Ambiente simples para publicar paginas Web
— Nao necessita conhecimentos de programacao
— SeTIC garante a manutencao do layout e seguranca do site
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Acesso e pesquisa

* Diversos servicos
— Eduroam
— CAFe
— VPN
— Collecta

16/07/2015 CSS/SeTIC
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{[RESEARCH
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* Costumo ir a outras instituicdes ou receber pessoas
delas, e precisamos acessar a rede sem fio.

— Servico eduroam

— Colaboracao entre centenas de instituicoes de
ensino

— As credencias de uso da rede sem fio funcionam
em qualquer lugar onde haja uma rede eduroam

16/07/2015 CSS/SeTIC 26



9
== UNIVERSIDADE FEDERAL ,
¥99¢ DE SANTA CATARINA < SUPEAI
P R ETECNO
4

Acesso e pesquisa [

 Quero acessar periodicos disponibilizados peib
CAPES de fora da UFSC

— Servico CAFe
— Federacao das IFES

— Atraves do idUFSC o acesso ¢ liberado, de
qualquer computador do mundo, conectado ou
nao a rede da UFSC
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* Preciso acessar algum dos servicos da UFSC de casa
ou portais de periddicos que ndo fazem parte do
portal CAPES

— Servico VPN

— Compativel com computadores e dispositivos
moveis (smartphone e tablet)

— Computador fica “conectado” a rede UFSC
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* Preciso fazer uma pesquisa com a comunldade da
UFSC (questionario)

— Servico Collecta
— Tipo Google Forms

— Permite definir quem pode ou nao participar
(somente alunos, somente alunos de cursos
noturnos, etc.)

— Relatdrios analiticos e sintéticos
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Obrigado!

e Duvidas/sugestoes?

http://atendimento.setic.ufsc.br/

http://duvidas.setic.ufsc.br/

http://setic.ufsc.br/servicos/

Rodrigo Gongalves - rodrigo.g@ufsc.br
Edison Tadeu Lopes Melo - edison.melo@ufsc.br
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