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SeTIC
Infraestrutura, Servicos e Sistemas de TIC

Missao: Planejar, pesquisar, aplicar e desenvolver produtos e servigcos de
tecnologia da informagao e comunicagao, contribuindo para o
desenvolvimento da pesquisa, do ensino, da extenséo, e da
administracao na UFSC.

Visdo: A SeTIC sera uma marca de referéncia na prestacao de servigos e
na promocé&o do uso inovador das tecnologias da informacéo e
comunicacgao, reconhecida pela qualidade e inovagcao das solugoes
utilizadas para Suporte as atividades da UFSC.
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UFSC em numeros
S | Quadro de pessoal permanente| 2012 | 2013 2014 2015 2016
Servidores técnico-administrativos| 3.105| 3.127| 3.109 3.166 3.197
2 | Servidores docentes 2.399, 2.315| 2.356 2.335 2.419
Total pessoal permanente 5.504| 5.442| 5.465 5.501 5.616
Pessoal discente 2012 | 2013 2014 2015 2016
1| Alunos de graduacao presencial 26.814| 28.134| 28.531 26.108 26.466
2 | Alunos de graduacao EAD 3.153| 2.935| 2.396 1.341 1.107
3| Alunos doutorado 2.729| 3.024| 3.257 3.333 3.413
4| Alunos mestrado 3.534| 3.526| 3.688 3.269 3.569
5| Alunos especializacao 6.843| 7.710| 9.242 6.316 3.136
6| Alunos colégio aplicacao 928 962 946 952 973
7 | Alunos NDI 235 234 206 213 195
8 | Residéncia 209 189
Total pessoal discente 44.236 | 46.525 | 48.266 41.741 38.075
Total Geral 49.740| 51.967| 53.731 47.242 43.691
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Tl na UFSC
Unidades Unidades de
RN SElE Administrativas Ensino (O]

Analista de TI 42 5 2 49
Técnico de Tl 14 6 23 43
Técnico em Telecomunicacgdes 1 1
Assistente de Tl 2 2
Totais 56 11 27 94

Pessoal de Tl = 1,71% do total de servidores
Pessoal de Tl =0,19% do total de pessoas na UFSC
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redeUFSC — Convergeéencia

« Rede de dados da UFSC
e Cabeada e sem fio
* |ntra e Intercampos (WAN)

* Acesso a Internet provido pela RNP — Rede
Nacional de Pesquisa

* Infraestrutura unica
— Dados
— Voz (Telefonia IP)
— Video (Video vigilancia)

SeTIC - Infraestrutura e Servigcos e Sistemas de TIC
Visédo Geral




9

== UNIVERSIDADE FEDERAL

b .
134 [+1
1N o=

DE SANTA CATARINA

-~y

Principais Indicadores da Infraestrutura de TIC -
redeUFSC

Nucleo e Distribuicdo Dispositivos de acesso
1 R_oteac:lores Centrais - 10GE 3 1 | Comutadores Gerenciaveis 879
2 Fl.revys — L Comutadores Nao Gerenciaveis 19
3 Distribuicao optica 8 Total de equipamentos de acesso 308
com fio
Portas de Comunicagao Portas Total pontos de acesso sem fio 677
Ethernet
1 | Portas de 10 Gbps 126
2 | Portas de 1 Gbps 25.698 Utilizacdo media
3 | Portas de 100 Mbps 3.115 Enderecos IP alocados ~ 48.000
4 | Portas de 10 Mbps 24 Enderecos IP ativos ~ 28.000
Total de portas de acesso com
fio 28.771
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redeUFSC — Enderecamento IP

A UFSC possui alocado um endereco IP classe B,

— IPv4 — Classe B: 150.162.0.0/16 - 65.536 enderecos IP

— IPV6 - 2801:84::/32 > 2/(128-32) =

— Enderecamento maximo: 79228162514264337593543950336
A redeSemFIO possui também um bloco /19

— IPv4 - 200.135.64.0/19 - 8.192 enderecos IP

Em média tem-se cerca de 35.000 enderecos IP alocados e
28.000 ativos

Subredes associados a VLANS, alocadas em nivel de unidades
ou por funcionalidade (rede de geréncia, etc.)

SeTIC - Infraestrutura e Servigcos e Sistemas de TIC
Visédo Geral
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redeUFSC Sem Fio

Quatro controladores centrais CISCO gerenciando os pontos de acesso
espalhados nos campi UFSC.

.......
1520

- 516 pontos de acesso CISCO, com suporte a rede a/b/g/n. "= =
- 89 pontos de acesso D-Link (legado) com suporte a rede b/g.

- 53 pontos de acesso Ubiquiti com suporte a rede a/b/g/n
- 19 pontos de acesso Motorola com suporte a rede b/g.

SeTIC - Infraestrutura e Servigos e Sistemas de TIC
Viséo Geral
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redeUFSC Sem Fio

« SSIDs eduroam, redeUFSCSemkFio
« Disponivel em todas as unidades da UFSC
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— redeUFSCSemFio -WEB _ & 1 4
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— eduroam — 802.1x .
\@; .....
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redeUFSC — Telefonla Integrada
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Centro de Dados — Hardware - Virtualizacao

Site Principal

Servidores
virtualizacao

» 20- Servidores

» 260- Nucleos

« 3,6 TB - Memoria
718 — GHz
Armazenamento

» 140— Terabytes
Maquinas virtuais
« 980

Linux container

« 120

X

SeTIC - Infraestrutura e Servigos e Sistemas de TIC
Visao Geral

Site Contingéncia

Servidores Virtualizacéo
« 06 — Servidores

128 — Nucleos

e 2,1TB - Membria

e 339-GHz
Armazenamento

120 — Terabytes

Capacidade total

Servidores
Virtualizacéo

» 26 — Servidores

» 388 — Nucleos

* 5,6 TB - Memoria
* 1057 — GHz
Armazenamento

» 260 — Terabytes
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Servidores fisicos
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Virtualizagéo « Bancos dedados « Servidores Web
- VMWare — Sybase - Apache
: : : - Oracle - IS
Sistemas Operacionais
— Windows (Desktop, Server) - MySQL « Servidores de
— Linux (Ubuntu, SuSe) ~  MS SQL Server aplicacao
— FreeBSD - PostgreSQL _ JBOSS
Para-virtualizacéo - Jomedt
— LXC
[ ] m
Ny MySQL- §svease
uU SeTIC - Infraestrutura e Servigos e Sistemas de TIC
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- eewre  Centro de Dados — Infraestrutura

mmm—— Conexdao 10 Gigabit

Site principal Site contingéncia
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Tape I|brary

SW Fibre channel SW Flbre channel

SW Fibre channel
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Servicos de TIC

* Principios
— Preferencialmente autosservico
— Integracao

— Portal de servicos
 http://ti.ufsc.br ou http://servicosti.ufsc.br

— Suporte

SeTIC - Infraestrutura e Servigos e Sistemas de TIC
Viséo Geral
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Servicos de TIC

Categoria NuGmero de servigos 79 servigos oferecidos
Arquivos 5 http://ti.ufsc.br
Compras e materiais 4
Comunicacéao 8
Cursos e disciplinas 2
Extensao 4
Informatica 14
Internet & redeUFSC 6
Pesquisa 5
Servidores 1
Servigcos administrativos

Sistemas académicos 10
Sistemas administrativos 17

SeTIC - Infraestrutura e Servigos e Sistemas de TIC
Viséo Geral 25
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Servipos FAQ  Usuarios  Administragio

Catalogo de servigos

Comunidade Docente  Técnico-administrative

Comunicagao

@ E-mail - correio eletrénico

Fomece a servidores (docentes e técnicos/administrativos),
alunos, departamentos da instituicdo, empresas jinior, etc. da
UFSC contas de e-mail institucionais. (Mais informagbes
/ FAQ)

Cursos e disciplinas

m Moodle

Plataforma para ensino online. {Mais informacdes / FAQ)

Informatica

¥ Suporte a usurios

22

Suporte ao uso dos servicos providos pela SeTIC. Pode ser

solicitado de forma eletrdnica, presencial ou por telefone.
{Mais informacdes / FAQ)

[%] Terminal de Softwares

Prové uma infra-estrutura de servidores virtuais

compartilhades onde varias pessoas podem ao mesmo tempo

utilizar diversos aplicatives disponibilizados pela UFSC.
(Mais informacées / FAQ)

SeTIC - Infraestrutura e Servigos e Sistemas de TIC
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Catdlogo de servigos | Administracédo | Sair

Listando servicos:

Essenciais v |
Incluir legados

Todos os @

autosservigos de TIC
estdo disponiveis em
regime integral
(24x7x365).

O atendimento a usuarios
esta disponivel em
horario comercial, das
08h-12h e das 14-18h.

M3o encontrou o que
vocé procurava? Clique
agui para abrir um
chamado.

Pesquisar no portal:

( o
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* Impressao Corporativa

— http://impressoras.ufsc.br
e ~ 1.000.000 de paginas por més

» Registro de dominios F
— Registro de Dominio (DNS)
« EX. Inf.ufsc.br =’ E
— Registro de Dominio Virtual (DNS)
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MACAO E COMUNICACAD

Servicos de TIC
— Hospedagem de Servidor Web

— Computacao em nuvem
« Servidores Virtuais (VMS)
« Laboratorio virtuais
* Licencas de software
 Terminal de softwares
« Compartilhamento de arquivos (tipo Dropbox)

— Computacao cientifica
— HPC

SeTIC - Infraestrutura e Servigos e Sistemas de TIC
Viséo Geral
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Obrigado!

Rodrigo Goncalves
rodrigo.g@ufsc.br

http://setic.ufsc.br
http://ti.ufsc.br/
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