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£ TECKOLOGIA DA INFOMACAD E COMUNICACAO

1 Introducéao
A matriz de responsabilidades ou matriz RACI (Responsabile, Accountable, Consult, Inform) da SeTIC tem como objetivo definir e publicar as
responsabilidades atribuidas aos membros da SeTIC e visa garantir que cada uma das atividades e projetos executados nesta superintendéncia

estejam atribuidas ao menos a um membro da equipe.

2 Areas e atividades
A matriz foi construida a partir das grandes areas de atividades e contempla atividades continuas de carater permanente além das atividades

caracterizadas como projetos. Na matriz RACI da SeTIC estdo contempladas as seguintes areas:

e Governanca — Atividades Continuas
e Governanca — Projetos
e Administracdo — Atividades Continuas

e Compras e Contratagdes
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A
CSS - Suporte de Servigos — Atendimento e suporte de servicos

CSS - Suporte de Servigos — Projetos e desenvolvimento de servigos

DSI — Manutencéo e Suporte aos Sistemas de Informacao

DSI - Projeto e Desenvolvimento de Sistemas de Informacao

DTR — Atividades continuas — Administracdo e Geréncia da Infraestrutura e Servicos de Tl

DTR — Projetos - Administracdo e Geréncia da Infraestrutura e Servigos de Tl

SeTIC - UFSC

SUPERINTENDENC! DE GOVERNANCA ELETRONICA

£ TECKOLOGIA DA INFOMACAD E COMUNICACAO

2.1 Governanga — Atividades Continuas
S | Atividade Responsavel Autoridade | Consultado | Informado
1 Participacdo nas reunides do COTIC Melo, Moresco, Melo COTIC COTIC
Roberto

Participagdo e acompanhamento das atividades do Grupo . .

2 . N o . Roberto, Luis Cordeiro | Roberto Melo Melo
Gestor de Sistemas de Gestdo Administrativa e de Logistica
Participagdo e acompanhamento das atividades do Grupo .

3 pag . P . . . P Dagoberto, Mitchel Dagoberto | Roberto Melo
Gestor de Sistemas de Gestdo do Ensino de Graduagéo
Participacdo e acompanhamento das atividades do Grupo .

4 pag . P . . , P . Dagoberto, Andréia Dagoberto | Roberto Melo
Gestor de Sistemas de Gestdo do Ensino de Pos-graduacgéo
Participacdo e acompanhamento das atividades do Grupo .

. N . . Melo, Rodrigo, Rober Mel - -

> Gestor de Sistemas de Gestdo de Processos Administrativos elo, Rodrigo, Roberto el
Participaca mpanhamen ivi r .

6 a t|C|pagaq e acompanhame _to d?s atm_dad_es do Grupo Moresco. Tonini Moresco Melo )
Gestor de Sistemas de Comunicagdo Institucional

7 | Participagéo nas reunides do Grupo Gestor dos Sistemas de Leonardo, Roberto Roberto Melo Melo
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Gestéo de Recursos Humanos
Rodrigo, Melo, Claudi .
9 | Implementacéo do arcabougo ITIL odrigo, Melo, Claudia Rodrigo Melo -
Heuser
< Rodrigo, Melo, Rodrigo,
10 | Implementacéo da IN/04 — SLTI/ MPOG Moresco. Claudia Prim Melo Melo COTIC
11 | Resposta aos questionarios do CGU Melo, Rodrigo, Melo Melo COTIC,
Roberto, Moresco Proplan
L . Melo, Rodrigo COTIC
12 |R ldoT PerfilGovTI ’ : Mel Propl ’
esposta ao questionario anual do TCU (PerfilGovT]I) Moresco. Roberto elo roplan Proplan
. . Melo, Rodrigo,
13 | Acompanhamento da implementagédo do PDTI Moresco. Roberto Melo Proplan COTIC
2.2 Governanca - Projetos
S Atividade Responsavel Autoridade | Consultado | Informado
Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia de Informacéo e Melo, Roberto,
1 C . Mel TI TI
Comunicacdo 2015/2018 (PDTI) Rodrigo, Moresco el coTic coTic
) Elaboracdo de documentos de politicas de uso dos servi¢os de | Melo, Rodrigo, Melo COTIC COTIC
TIC Moresco, Roberto
3 | Elaboragéo de normas de uso dos servigos de Tl Melo, Rodrigo, Rodrigo COTIC COTIC
Moresco, Roberto
Elaboracéo de projeto de conformidade com PerfilGovTl Melo, Rodrigo,
4 .. Mel TI TI
definido pelo TCU Moresco, Roberto el coTic coTic
. . Melo, Rodrigo,
5 | Elaboragéo de projeto de conformidade demanda CGU elo, Rodrigo Melo COTIC Proplan
Moresco, Roberto
6 | Constituicdo de grupos gestores dos sistemas e servicgos de Tl Melo, Rodrigo, Melo COTIC -
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Moresco, Roberto

2.3 Administracao — Atividades Continuas

S Servico/Atividade Responsével Autoridade | Consultado | Informado
1 Logistica

1.1 Gestdo Patrimonial Claudia, Melina, Jairo | Claudia Melo Melo
1.2 Inventario Anual Claudia, Melina, Jairo | Claudia Melo Melo
1.3 Logistica de transferéncia Patrimonial Claudia, Melina, Jairo | Claudia Melo Melo
1.4 Gestdo da sala de transicdo (Equipamentos de TI) Claudia, Melina Claudia Melo Melo
1.5 Gestdo do almoxarifado (Consumo de TI) Jairo, Claudia Jairo Melo Melo
1.6 Solicitacdo de material ao almoxarifado central Claudia, Melina Claudia Melo Melo
2 Gestao de Pessoal

2.1 Controle de Frequéncia Claudia, Melina Claudia Melo Melo
2.2 Férias Claudia, Melina Claudia Melo Melo
2.3 Estagio Probatorio Claudia, Melina Claudia Melo Melo
2.4 Saude do Servidor Claudia, Melina Claudia Melo Melo
2.5 Estagiarios Claudia, Melina Claudia Melo Melo
2.6 Tramites com Servidor Novo Claudia, Melina Claudia Melo Melo
2.7 Viagens de Servidor Claudia, Melina Claudia Melo Melo
2.8 Servigo Extraordinario Claudia, Melina Claudia Melo Melo
2.9 Adicional Noturno Claudia, Melina Claudia Melo Melo
2.10 | Cursos de Capacitacédo Claudia, Melina Claudia Melo Melo
2.11 | Prestar auxilio Administrativo aos Servidores Claudia, Melina Claudia Melo Melo
3 Atividades administrativas
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3.1 Claudia, Melina - - Melo
interno e externo a UFSC

3.2 Agendamento de Reunides Claudia, Melina - - Melo

3.3 Redacdo de Atos Oficiais Claudia, Melina Claudia Melo Melo

3.4 Elaboracdo de Relatorios (compras, contratos, frequéncia, Claudia, Melina Claudia Melo Melo
empenhos, orcamentos, ordens de servicgo)

3.5 Elaboracédo de ordens de servico Claudia, Melina Melo Melo Melo

3.6 Acompanhamento de Contratos Claudia, Melina Claudia Melo Melo

3.7 Prospeccdo de Melhorias nas Rotinas Administrativas Claudia, Melina Claudia Melo Melo

3.8 Divulgacédo de Vagas de Estégio Claudia, Melina Claudia Melo Melo

3.9 Acompanhamento do SPA Claudia, Melina Claudia Melo Melo

3.10 | Verificacdo de E-mail Institucional Claudia, Melina Claudia Melo Melo

3.11 | Servico de Malote Claudia, Melina Claudia - Melo

3.12 | Classificagéo e arquivamento de Documentos Claudia, Melina Claudia Melo Melo

3.13 | Lista de aniversariantes e Organizacdo de Confraternizagdes | Claudia, Melina Claudia - -

3.14 | Gestdo de custos dos servigos de impressao e telefonia Yamada Moresco Melo
corporativas Yamada, Claudia

4 Registro de Gestao de Demandas

4.1 Registro de Demandas de Computadores, Softwares, Claudia, Melina Claudia Rodrigo Melo
Monitores, etc.

4.2 Emisséo de Documento de Avaliagdo de Demanda Claudia, Melina Claudia Rodrigo Melo

4.3 Elaboracgéo e tramitacdo de processos de compra e Claudia, Melina Diversos Melo Melo
contratacdo de forma direta
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S | Atividade Responsavel Autoridade | Consultado | Informado
1 | Renovacdo de contratos
g Mauricio, Moresco,
1.1 | Telefonia fixa — Contrato 565/2012 (Embratel) . Moresco Melo Melo
Melo, Claudia
Claudia, Melina, Jodo
1.2 | Servico de impressao corporativa o ] Jodo Batista | Melo Melo
¢ P P Batista, Rodrigo
2 | Compras e contratacGes — Edital
Bruno, Tonini, Melo,
2.1 | Atualizacdo do Sistema de armazenamento de dados Moresco, Claudia, Moresco Melo Melo
Melina
- Rodrigo, Claudia, .
2.2 | Aquisicdo de computadores desktop e notebook Melin?i Rodrigo Melo Melo
Melo, Moresco,
2.3 | Aquisicdo de comutadores de acesso de rede Flavio, Claudia, Moresco Melo Melo
Melina
Melo, Moresco,
2.4 | Aquisicdo de Pontos de Acesso para rede sem fio Gustavo, Flavio, Gustavo Moresco Melo
Claudia, Melina
- . Rodrigo, Claudia, .
2.5 | Aquisicdo de material de cabeamento UTP . g . . Rodrigo Melo Melo
Melina, Jodo Batista
ntratacé rvi mento UTP er létri Rodrigo, Mor .
26 Co t_atgc;ao de servigo de_cabea ento U _ e rede elétrica od |go, o_esco, Rodrigo Melo Melo
especializada, com fornecimento de material Claudia, Melina
: . o Claudia, Melo,
2.7 | Servigo corporativo de telefonia movel Moresco Melo Melo

Moresco, Mauricio
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A
N . . . Claudia, Melo,
2.8 | Aquisicdo de dispositivos para telefonia IP Moresco, Vitor Moresco Melo Melo
e Claudia, Moresco,
2.9 | Aquisicdo de UPS de pequeno porte Melo Moresco Melo Melo
. . Melina, Claudia, .
2.10 | Licenciamento de software Adobe ¢ |.a Claudia Rodrigo Melo Melo
Rodrigo
- s . Euclides, Melo,
211 Atualizacdo tecnoldgica Sistema Gerenciador de Banco de Tonini. Roberto, Roberto Melo Melo
Dados Sybase ASE i
Claudia, Moresco
. Moresco, Melo
212 | A 3 P L M Mel Mel
quisicdo de UPS de grande porte para o centro de dados Claudia, Melina 0resco elo elo
Atualizacdo tecnoldgica ambiente de virtualizacdo do centro Moresco, Bruno,
213 de dados (VMWARE) Tonini, Claudia Moresco Melo Melo
Melo, Rodrigo,
2.14 | Contratagéo de servigo de operacéo de rede e centros de dados | Moresco, Claudia, Moresco Melo Melo
Valdecir
- - . Melo, Moresco, .
2.15 | Atualizacdo tecnologica dos roteadores de nucleo . . Fabio Moresco Melo
Claudia, Fabio
. . Valdecir, Claudia, i
2.16 | Manutencéo preventiva e corretiva do grupo gerador Matl)reesi:(; audia Valdecir Moresco Melo
217 Contratacéo de servu_;o de manutencéo e suporte técnico dos Melo,_Moresco, Moresco Melo Melo
gateways de voz audicodes Claudia
2.18 | Edital de computadores Rodrigo, Claudia Rodrigo Melo Melo
2.19 | Edital servigo de atendimento a usuarios ﬁgﬂl;go, Claudia Rodrigo Melo Melo
2.21 | Edital Autodesk Administrativo Rodrigo, DPAE DPAE Melo Melo
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2.22 | Edital de Manutengdo de Computadores PU, Rodrigo PU Rodrigo Melo
593 Editgl de serv_i(;q de telematica de_cabeamento UT!D e rede HU_, Rodrigo, Joédo Rodrigo Melo Melo
' elétrica especializada, com fornecimento de material Batista
594 Edital para aquisicéo do software SPSS Rodrigo, Claudio, Rodrigo Melo Melo
' Claudia
9 25 Aquisicdo Labview Rodrigo, Claudio, Rodrigo Melo Melo
' Melina
2.26 | Edital de tablets Rodrigo, Claudia Rodrigo Melo Melo
5 97 Edital de servigo de impressdo Rodrigo, Jodo Batista, | Rodrigo Melo Melo
' Claudia
598 Licenciamento Software Mathematica 'Iiz/looll_rigo, Claudio, Rodrigo Rodrigo Melo
elina
599 Aquisicdo Software Statistica Rodrigo, Claudia Rodrigo slo?rigo, Melo
elo
Edital para contratacdo de conexdes entre as unidades que Moresco, Melo, Moresco Melo Melo
2.30 | compdem os Campi no interior do Estado Flavio, Gustavo,
Claudia, Melina
531 Edital para contratacdo do servi¢o de manutencdo do grupo Moresco, Valdecir, Valdecir Melo, Melo
' gerador Claudia, Melina Moresco
Renovacdo do servigo de garantia dos dispositivos da Gustavo, Moresco, Moresco Melo Melo
2.32 | redeUFSC sem fio Melina
2.5 CSS - Suporte de Servigos — Atendimento e Suporte de Servicos
S Servico/Atividade Responsével Autoridade | Consultado | Informado
1 Atendimento a usuarios
1.1 Atendimento de primeiro nivel Katia, Alécio, Marco, Fillipe, Eduardo Jodo Batista | Rodrigo Rodrigo

presencial
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1.2 Atendimento de primeiro nivel Jodo Batista | Rodrigo Rodrigo
eletronico Claudia, Jodo Batista, Jaime, Claudio

1.3 Atendimento remoto (Teamviewer) Henrique, Eduardo, Claudia, Katia, Alécio, | Henrique Rodrigo Rodrigo

Marco, Fillipe

1.4 Atendimento de primeiro nivel Rodrigo, Henrique, Eduardo, Claudia, Jodo | Jodo Batista | Rodrigo Rodrigo
telefonico Batista, Katia, Alécio, Marco, Fillipe

15 Retorno de ligacGes perdidas Katia, Alécio, Marco Jodo Batista | Rodrigo Rodrigo

1.6 Revisdo de chamados parados Jodo Batista, Kétia, Claudio Claudio Rodrigo Rodrigo

1.7 Suporte ao correio eletrénico Henrique, Jaime Jaime Rodrigo Rodrigo

1.8 Suporte as listas de e-mail Henrique, Jaime Jaime Rodrigo Rodrigo

1.9 Suporte ao servi¢o Paginas@UFSC Henrique, Jaime Jaime Rodrigo Rodrigo

1.10 | Atendimento de segundo nivel e Henrique, Jaime, Jodo Batista, Claudio, Jodo Batista | Rodrigo Rodrigo
encaminhamento Fillipe, Claudia Heusi

1.11 | Tratamento/encaminhamento de Henrique, Jaime Jaime Rodrigo Rodrigo
incidentes de seguranga

2 Telemética

2.1 Gestao da execucdo dos projetos de Jodo Batista Jodo Batista | Rodrigo, Rodrigo, Melo
telematica (Cabeamento UTP e Fibra Melo
Optica)

2.2 Acompanhamento das atividades de Jodo Batista Jodo Batista | Rodrigo, Rodrigo, Melo
empresa terceirizada de telematica Melo

3 Manutencéao e suporte a servigos

3.1 Gestédo de computadores - Desktop Rodrigo, Henrique Henrique Rodrigo Melo
Gerenciado - infraestrutura (AD)

3.2 Gestdo de computadores - manutencédo Henrique, Eduardo, Fillipe Rodrigo Rodrigo Rodrigo

3.3 Gestdao do servico de antivirus Rodrigo, Henrique, Claudio Rodrigo Rodrigo Rodrigo
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3.4 Suporte a videoconferéncia Henrique, Eduardo, Fillipe Henrique Rodrigo Rodrigo
3.5 Suporte ao servigo de impresséo Henrique, Eduardo Henrique Rodrigo Rodrigo
3.6 Gestdo do servico de impresséo - Rodrigo, Henrique Rodrigo Rodrigo Rodrigo, Melo
infraestrutura
3.7 Gestao e suporte do OTRS Institucional | Rodrigo, Claudia, Claudio Rodrigo Rodrigo Rodrigo
3.8 Manutencdo dos terminais de software Henrique, Fillipe Rodrigo Rodrigo Rodrigo
3.9 Elaboracdo de documentacédo (FAQ) Eduardo, Claudia, Henrique, Fillipe Rodrigo Rodrigo Rodrigo
3.10 | Suporte a Web Conferéncia Henrique, Eduardo, Fillipe Henrique Rodrigo Rodrigo
4 Gestéo de servicos
4.1 Elaboracdo de editais Rodrigo, Claudio Rodrigo Rodrigo Melo
4.2 Elaboracdo de normas e procedimentos | Rodrigo, Claudio Rodrigo Rodrigo, Melo
Melo
4.3 Gestdo de licencas de software Rodrigo, Claudio, Henrique Rodrigo Rodrigo Rodrigo
4.4 | Aquisigdo e disponibilizacdo de Rodrigo, Claudio Rodrigo Rodrigo, Rodrigo, Melo
softwares Melo
4.5 Gestdo de demandas de WebConf Rodrigo, Henrique Rodrigo Melo Melo
4.6 Entrega de servicos Rodrigo, Claudia, Claudio Rodrigo Rodrigo Rodrigo, Melo
4.7 Gestao do servico de impresséo Rodrigo, Jodo Batista Rodrigo Melo Melo
2.6 CSS - Suporte de Servicos — Projetos e desenvolvimento de servicos
S Servico/Atividade \ Responsavel Autoridade | Consultado Informado
1 Atendimento a usuarios
1.1 Revisdo de chamados fechados, para identificar casos Jaime, Claudia Claudia Rodrigo, Melo | Rodrigo,
para revisdo/FAQ Melo
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1.2 Integracao do atendimento do CAGR a PROGRAD Claudia, Rodrigo Rodrigo Rodrigo, Melo | Rodrigo,
Melo
1.3 Integracdo do atendimento do SCL ao DCOM Claudia, Rodrigo Rodrigo Rodrigo, Melo | Rodrigo,
Melo
1.4 Integracdo do atendimento do SIP ao DGP Claudia, Rodrigo Rodrigo Rodrigo, Melo | Rodrigo,
Melo
2 Gestéo de servicos
2.1 Rodrigo, Claudia Claudia Rodrigo Rodrigo,
Perfis de usuarios nos sistemas SEGU (CAGR, CAPG, Melo
ADRH, MATL)
2.2 Melhoria na gestao patrimonial dos computadores Rodrigo, Claudio Rodrigo Rodrigo Melo
2.3 Formalizagéo da inscrigdo em cursos EAD Rodrigo, Claudia, Melo Rodrigo Melo Melo
2.4 ITIL - Implantacdo da gestdo de configuracéao Rodrigo Rodrigo Melo Melo
2.5 ITIL - Implantacdo da gestdo de mudanca Rodrigo Rodrigo Melo Melo
2.6 Levantamento e registro de laboratdrios de informatica | Rodrigo, Henrique Rodrigo Rodrigo Melo
da UFSC
2.7 Elaboracédo de planos de contingéncia para os servicos | Claudio, Rodrigo Rodrigo Rodrigo, Melo | Rodrigo,
de TIC Melo
2.8 Coleta, organizacgéo e publicacdo dos indicadores dos Claudio, Rodrigo Rodrigo Rodrigo, Melo | Rodrigo,
Servigos Melo
2.9 Apresentacdo dos servigos de TIC nas unidades Rodrigo, Claudio Rodrigo Rodrigo, Melo | Rodrigo,
Melo
3 Cursos e capacitacdes
5.1 Capacitagdo a usuérios na plataforma Solar Claudia Rodrigo Rodrigo Rodrigo,
Melo
5.2 Curso de ITIL e OTRS para técnicos Rodrigo Rodrigo Rodrigo Melo
5.3 Curso de servicos de TIC para servidores Henrique, Rodrigo Rodrigo Rodrigo Rodrigo,

Melo
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54 Revisdo e expansdo do catalogo de servicos Rodrigo, Claudia Rodrigo Rodrigo Rodrigo,
Melo
55 Transferéncia do suporte N2 do Solar para a CSS Claudio Rodrigo Rodrigo, Melo | Rodrigo,
Melo
5.6 Curso de desktop gerenciado (AD) Henrique Rodrigo Rodrigo Rodrigo,
Melo
5.7 Treinamento e expansédo do uso do SIEF Claudia, Rodrigo Rodrigo Rodrigo, Melo | Rodrigo,
Melo
7 Normas e instru¢fes normativas
7.1 IN de inventario de computadores Rodrigo, Melo Melo Melo Melo
7.2 IN de servico de telemética Rodrigo Melo Melo Melo
7.3 IN de uso de softwares Rodrigo, Melo Melo Melo Melo
7.4 Politicas de uso dos servicos Rodrigo, Melo Melo Melo Melo
7.6 Definicdo de SLASs de servicos Rodrigo, Claudio Rodrigo Melo Melo
8 Desenvolvimento de servicos
8.1 Sistema para gestdo de demandas de TIC Rodrigo, Claudio Rodrigo Rodrigo, Melo | Melo
8.2 Portal de servicos de Tl Rodrigo, Claudio Rodrigo Melo Melo
2.7 Sistemas de Informagdo - Manutencgéo e Suporte
S Sigla \ Sistema Responsavel Autoridade Consultado | Informado | Gestor
1 Sistemas de Integragdo
1.1 CAS Sistema de Autenticacdo Centralizada | Roque, Leandro, Roque Roberto Melo SeTIC
Euclides
1.2 Pessoa Cadastro Unificado de Pessoas Roque, Leandro, Roque Roberto Melo SeTIC
Euclides
1.3 UWS UFSC Web Services — Servicos WEB | Roque, Leandro, Roque Roberto Melo SeTIC
para integracédo de sistemas Euclides
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1.4 USS UFSC Storage Service - Servigo de Rt)que, Leandro, Roque Roberto Melo SeTIC
armazenamento e recuperacao de Euclides
documentos
1.4 SAC Servico de Autorizagdo Centralizado Roque, Leandro Roque Roberto Melo SeTIC
2 Sistemas de Suporte e Gestao do Ensino
2.1 CAGR Controle Académico da Graduacéo Dagoberto, José Marcos, | Dagoberto Roberto Melo Grupo Gestor
Mitchel CAGR
2.2 SIMIG Controle Académico da Graduagdo — | Crineu, Mitchel Mitchel Dagoberto Melo, Grupo Gestor
Médulo de matricula inicial Roberto CAGR
2.3 PAAD Planejamento e Acompanhamento de | Crineu, Areli Dagoberto Roberto Melo Grupo Gestor
Atividades Docentes Euclides CAGR
2.4 MONI Gestdo de Monitoria Guilherme Machado, Guilherme Roberto, Melo Grupo Gestor
Crineu, Jodo. Machado Dagoberto CAGR
2.5 EGRESSOS Sistema de Alunos Egressos Areli, José Marcos José Marcos Dagoberto Roberto, Grupo Gestor
Melo CAGR
2.6 CAPG Controle Académico da Pds- Dagoberto, Andréia, Dagoberto Roberto Melo Grupo Gestor
Graduacao Guilherme Machado CAPG
2.7 CNDI Gestdo de Matriculas do Nucleo de Andréia, Guilherme Andréia Dagoberto Melo, NDI/ Direcdo,
Desenvolvimento Infantil Machado Roberto Elisandra,
Dalénea
2.8 CAPL Gestdo de Matriculas do Colégio de Andreéia, Guilherme Andreéia Dagoberto Melo, Grupo Gestor
Aplicacdo Machado Roberto CAPL
2.9 Moodle - Moodle — Apoio aos Cursos Andre, Roberto Silvino, | André Dagoberto, Melo,
Presencial Presenciais Mariani Mariani Roberto
2.10 Moodle - EAD | Moodle - EAD/UAB-UFSC André, Roberto Silvino, | André Dagoberto, Melo,
Mariani Mariani Roberto
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211 Moodle - Moodle - Grupos A‘ndré, Roberto Silvino, | André Dagoberto, Melo,
Grupos Mariani Marini Roberto
212 | Moodle - Moodle — Provas/CD On-Line André, Roberto Silvino, | André Dagoberto, Melo,
Provas/CD On- Mariani Mariani Roberto
line
2.13 Moodle - Moodle - Desenvolvimento André, Roberto Silvino, | André Dagoberto, Melo,
Desenvolvime Mariani Mariani Roberto
nto
2.14 | Moodle - Moodle — Unasus André, Roberto Silvino, | André Dagoberto, Melo,
Unasus Mariani Mariani Roberto
2.15 Moodle - Moodle — Unasus Capacitagéo André, Roberto Silvino, | André Dagoberto, Melo,
Unasus CP Mariani Mariani Roberto
2.16 | Moodle - Moodle — Unasus Qualificacdo André, Roberto Silvino, | André Dagoberto Melo,
Unasus Quali Mariani Roberto
2.17 | Moodle - Moodle - Telessaude André, Roberto Silvino, | André Dagoberto, Melo,
Telessaude Mariani Mariani Roberto
2.18 | Moodle - Moodle - Sincronizacdo de dados com | André, Roberto Silvino, | André Dagoberto, Melo,
Sincronizagdo | os sistemas administrativos e Mariani Mariani Roberto
académicos
2.19 Moodle - TCC | Moodle - Ferramenta de elaboracdo de | Andre, Roberto Silvino Roberto Dagoberto, Melo,
TCC Silvino Mariani Roberto
2.20 | Moodle - Moodle — Relatorios de gerenciamento | André, Roberto Silvino Roberto Dagoberto, Melo,
Relatorios de tutoria Silvino Mariani Roberto
Tutoria
2.21 | SIARE Sistema de Informagé&o para Areli, Areli Dagoberto Melo, Grupo Gestor
Acompanhamento e Registro de Roberto CAGR
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1
Estagio
2.22 CIAUFSC Convénio de Intercambio de Alunos Areli Areli Dagoberto Melo, SINTER
da UFSC ("Outgoing™) Guilherme Roberto Giovana
Sistema de Inscri¢des Online do Cordeiro
Programa Outoging
2.23 | CIAES Convénio de Intercambio de Alunos Crineu Crineu Dagoberto Melo,
Estrangeiros ("Incoming™) Leandro Roberto
2.24 | CAGR/ Forum da Graduacéo José Marcos, Mitchel José Marcos Dagoberto Melo Grupo Gestor
FORUM Roque CAGR
2.25 | CAGR/ Pedido de Renovacdo de Matricula on- | José Marcos, Mitchel José Marcos Dagoberto Melo Grupo Gestor
Solicitagéo line Roque CAGR
2.26 | CAGR/ Matricula isolada/ouvinte José Marcos, Andréia Andréia Dagoberto Melo Grupo Gestor
Isolada CAGR
2.27 | CAGR/MATR | Matricula on-line da Educacéo a José Marcos, Mitchel Mitchel Dagoberto Melo Grupo Gestor
ICULA EaD Distancia Roque CAGR
2.28 | CAGR/ Controle de Matricula do Projeto José Marcos, Juliana Juliana Dagoberto Melo, Grupo Gestor
Magister Magister (Notes) Roberto CAGR
2.29 | CAGR/ Matricula Extracurso da Graduagédo José Marcos, Juliana Juliana Dagoberto Melo, Grupo Gestor
Matextra em Eventos (Notes) Roberto CAGR
2.30 | CAGR/ Catalogo da Graduacdo (Notes) José Marcos, Juliana Juliana Dagoberto Melo, Grupo Gestor
Catalogo Roberto CAGR
2.31 | CAGR/ Programa de Legislagdo Educacional | Juliana Juliana Dagoberto Melo, Grupo Gestor
Edulei Brasileira (Notes) Roberto CAGR
2.32 | CAGR/ Publicacdes Académicas para a José Marcos, Juliana Juliana Dagoberto Melo, Grupo Gestor
Comunicagbes | Comunidade (Notes) Roberto CAGR
2.33 | CAGR/ Guia Académico (Notes) José Marcos, Juliana Juliana Dagoberto Melo, Grupo Gestor
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Guia : Roberto CAGR
2.34 | CAGR/ Cadastramento de pessoas externasa | José Marcos, Andréia Andréia Dagoberto Melo, Grupo Gestor
Comunidade UFSC para identificacdo da funcéo Roberto CAGR
exercida
2.35 | CAGR/ Controle da Moradia Estudantil Guilherme Cordeiro, Dagoberto Dagoberto Melo, Grupo Gestor
Moradia Richard José Marcos | Roberto CAGR
2.36 | CAGR/ Controle dos integrantes das unidades | Guilherme Cordeiro, Dagoberto Dagoberto Melo, Grupo Gestor
Representacdo | universitarias Richard Roberto CAGR
Discente
3 Sistemas de Suporte e Gestdo Administrativa
3.1 SARF Administracdo Orcamentéria e Luis Cordeiro, Roberto Roberto Roberto Melo Proplan/DGO
Financeira
3.2 SARF / SFAT | SARF - Mddulo de Gestdo de Faturas | Luis Cordeiro, Roberto Roberto Roberto Melo Proplan/DCF
3.3 MATL Aplicacdes Administrativas Luis Cordeiro, Roberto Roberto Roberto Melo
3.4 SPA Controle de Processos Administrativos | Beatriz, Gabriel, Luis Luis Cordeiro | Roberto Melo Grupo Gestor
Cordeiro GPA
3.5 ALX Sistema de Gestéo de Almoxarifados Beatriz, Gabriel, Luis Luis Cordeiro | Roberto Melo Grupo Gestor
Cordeiro, Roberto GADL
3.6 SIP Sistema de gestdo patrimonial Beatriz, Gabriel, Luis Luis Cordeiro | Roberto Melo Grupo Gestor
Cordeiro, Roberto GADL
3.7 SCL Sistema de Gestédo de Compras Beatriz, Gabriel, Luis Luis Cordeiro | Roberto Melo Grupo Gestor
Cordeiro, Roberto GADL
3.8 ADRH Roberto, Leonardo Roberto Roberto Melo Grupo Gestor
Administracdo de Recursos Humanos ADRH
3.9 COLLECTA | Avaliagdo Institucional Luis Cordeiro, José Luis Cordeiro | José Marcos | Melo, CPA
Marcos, Murilo Roberto
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3.10 | GP-WEB Gerenciamento de projetos G‘ustavo Monteiro, Gustavo Roberto Melo PROPLAN/
institucionais Alexandre Monteiro DPGI
3.11 | DCPI Conveénios e Projetos Institucionais Roberto, Luis Cordeiro, | Luis Cordeiro | Roberto Melo PROAD/DPC
Roque
312 |BP Projetos do Bolsa Permanéncia e Guilherme Cordeiro, Richard Roberto Melo PRAE /
Beneficios - PRAE Richard Marcele
3.13 | SGCA Gestéo de Capacitagdo - SEGESP Guilherme Cordeiro, Roberto Roberto Melo Grupo Gestor
Roberto, Richard ADRH
3.13 | SVE Solicitacdo de Viagens de Estudo Guilherme Cordeiro, Roberto Roberto Melo PRAE /
Roberto Marcele
3.14 | SPBA Sistema Pagamento de Bolsas e Roberto, Luiz Schmidt Roberto Roberto Melo
Auxilios
3.15 Luis Schmidt, Roberto Roberto Roberto Melo GR / Chefe
SIBE Sistema de Bolsas Externas Gabinete
3.16 | Auxilio a Pagamento de auxilios PROPG Leonardo, Roberto Leonardo Roberto Melo Grupo Gestor
Eventos CAPG
3.17 | Pergamum Sistema de Gestio da Biblioteca Marcio, Roberto Marcio Roberto Melo BU
3.18 | SAPI Sistema de Apoio Psicoldgico Roberto Silvino, André André Roberto Melo CFH
3.19 | Portarias Sistema de Portarias (Notes) Juliana, Alexandre Alexandre Roberto Melo GR
3.20 | SIEF Sistema Integrado de Espaco Fisico Luis Cordeiro, Gabriel Luis Cordeiro | Roberto, Melo
Euclides
3.22 MATL/HU Aplicagdes Administrativas HU Dagoberto, Roberto Dagoberto Roberto Melo HU
323 | CARDAPIO/ | Montagem do Cardapio RU Dagoberto, Richard, Dagoberto Roberto Melo PRAE/RU
RU Guilherme Cordeiro Dagoberto
3.24 | COAC Convénios Académicos (SINTER) Guilherme Cordeiro, Richard Roberto Melo Sinter
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1
Richard
3.25 | PIBE Programa institucional de bolsas de Guilherme Cordeiro, Richard Roberto Melo Grupo Gestor
Estégios - Distribuicdo de Bolsas de Richard Leandro CAGR
Estagios
3.26 | SCSE Cadastro Socioecondmico e Beneficios | Guilherme Cordeiro, Guilherme Roberto Melo PRAE /
Richard Cordeiro Marcele
3.27 | Agenda Sistema de Agendamento de Consultas | Gerson, Roberto, Murilo. | Gerson Roberto Melo PRAE /
PRAE (PRAE) Marcele
3.28 | ADRH/PS Gestdo de planos de saude Leonardo, Roberto Leonardo Roberto Melo Grupo Gestor
ADRH
4 Sistema de Suporte e Gestdo da Pesquisa, Extenséo e Cultura
4.1 SEPEX Gestdo da Semana de Ensino, Pesquisa | Gustavo Monteiro, Gustavo Roberto Melo PROEX
e Extensdo Alexandre Monteiro
4.2 Formulario de | Formulario de pesquisa Juliana, Alexandre Juliana Roberto Melo Grupo Gestor
pesquisa Pesquisa
4.3 Formulario de | Formulario de extenséo Juliana, Alexandre Juliana Roberto Melo PROEX
extensdo
4.4 Boletim Boletim Oficial da UFSC Juliana, Alexandre Alexandre Roberto Melo GR
Oficial da
UFSC
4.5 PIBIC Bolsas de Iniciacéo a Pesquisa Alexandre, Leonardo Alexandre Roberto Melo Grupo Gestor
Pesquisa
4.6 Proextensao Probolsas — Bolsas de extensao - Leonardo, Alexandre Alexandre Roberto Melo PROEX
Proextensdo
4.7 IPU IPU — Extrator Lattes Juliana, Roberto, Juliana Roberto Melo Grupo Gestor
Fernando Pesquisa
4.8 SIGPEX Gestdo de Projetos de Pesquisa e Juliana, Fernando Juliana Roberto Melo Grupo Gestor
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Extensdo — (Novo formulario) ' Pesquisa
4.9 Editais e alocacdo de espago para Leonardo, Alexandre, Leonardo Roberto Melo Secult
eventos culturais (Secult) Roberto
2.8 DSI - Projeto e Desenvolvimento de Sistemas de Informacao
S Sigla Projeto Responséavel Autoridade Consultado Informado
1.1 SARF SARF WEB - Sistema de Luis Cordeiro, Luis Cordeiro | Roberto Melo
Administragdo de Recursos Beatriz, Gabriel,
Financeiros Roberto
1.2 SARF/PF Maodulo portal fornecedores Luis Cordeiro, Luis Cordeiro | Roberto Melo
Beatriz, Gabriel
1.3 SARF/ED Mdédulo de empenho digital Luis Cordeiro, Luiz Cordeiro | Roberto Melo
Roberto
14 | SPA Integracdo do SPA com Luis Cordeiro, Luis Cordeiro | Roberto Melo
sistema protocolo eletrénico | Beatriz, Gabriel
nacional
15 SPA Adequacdo do SPA para Beatriz, Gabriel, Luis | Luis Cordeiro | Roberto Melo
suporte ao novo padrdo NUP | Cordeiro
1.6 SPA Implantagdo de certificados Beatriz, Gabriel, Luis | Luis Cordeiro | Roberto Melo
Al no Solar Cordeiro
1.7 SIP Adequacéo do Modulo de Beatriz, Gabriel, Roberto Roberto Melo
Depreciacéo Roberto
1.8 SIP Modulo de Inventério 1l — Beatriz, Gabriel, Luis | Roberto Roberto Melo
Bens ndo tombados Cordeiro, Roberto
1.9 SCL SCL - Cotas para Luis Cordeiro, Luis Cordeiro | Roberto Melo
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microempresas e empresas de | Beatriz, Gabr‘iel
pequeno porte em licitacbes
1.10 | ADRH ADRH — WEB - Sistema de | Leonardo, Leonardo Roberto Melo
Administragdo de Recursos Fernando
Humanos
1.11 | ADRH/PE Prontuério Eletronico Leonardo, Roberto, Leonardo Roberto Melo
Murilo, Gerson
1.12 | ADRH/PD Maodulo Progressdo Docente | Leonardo, Leonardo Roberto Melo
Fernando
1.13 | ADRH/ADT | ADRH — Mddulo de Leonardo, Roberto Leonardo Roberto Melo
A Avaliagéo de desempenho de
técnicos administrativos
1.14 | ADRH/AF Modulo de Admisséao Robson, Murilo Robson Roberto Melo
Funcional
1.15 | ADRH/CV | Mddulo de Controle de Vagas | Leonardo, Roberto Roberto Roberto Melo
1.16 | ADRH Integragdo com sistema Leonardo, Roberto Roberto Roberto Melo
SIGEPE do Ministério do
Planejamento
1.17 | ADRH/AEP | Avaliagdo do estagio Leonardo, Roberto Leonardo Roberto Melo
probatério
1.18 | ADRH/PS Gestdo de planos de saude Leonardo, Roberto Leonardo Roberto Melo
1.19 | CAPG CAPG — WEB - Controle Guilherme Machado, | Andréia Dagoberto Melo, Roberto
Académico da Pds-graduacdo | Andreéia, Dagoberto,
Jodo.
1.20 | CAPG Novo mddulo de inscricéo Guilherme Machado, | Andréia Dagoberto Melo, Roberto
Andréia, Dagoberto
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1.20a | CAPG/ Maodulo de professores e Guilherme Machado, | Andréia Dagoberto Melo, Roberto
MPPA padronizacdo de atas Andréia, Dagoberto
1.21 | CAGR CAGR — Web — Controle Michel, Areli Michel Dagoberto, José | Melo, Roberto
Académico da Graduagao Marcos
1.22 | PAAD PAAD — Mdbdulo de relatério | Areli, Euclides Areli Dagoberto, Melo, Roberto
de atividades docentes Euclides
1.23 | Concursos Concursos WEB (Coperve) Robson, Felipe Robson Roberto, Melo, Coperve
Shigunov Coperve
1.23 | Concursos Concursos WEB (Coperve) Robson, Felipe Robson Roberto, Melo, Coperve
Shigunov Coperve
1.24 | SAPSI Sistema de Atendimento Roberto Silvino, Roberto Silvino | Roberto Melo
Psicologico André
1.25 | SAEP Sistema de Agendamento Gerson, Roberto, Gerson Roberto Melo
Consultas (Odontologia, Murilo.
DAS/SEGESP, e outros)
1.26 | SGCA SGCA Web — Sistema Gestor | Guilherme Cordeiro, | Richard Roberto Melo
de Capacitagdo - Migrar Richard
1.27 | Editais Sistema Unico de Gestdo de | Alexandre, Gustavo Alexandre Roberto Melo
Editais de bolsas Monteiro
1.29 | Certificados | Sistema de Gestéo de Alexandre, Luiz Alexandre Roberto Melo
Certificados de Eventos - Schmidt, Gustavo
PROEX Monteiro
1.30 | IPU Novo IPU - Extrator Lattes Juliana, Fernando Juliana Roberto Melo
131 Banco de Talentos Alexandre, Luiz Luiz Schmidt Roberto Melo

(SECULT)

Schmidt
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1.32 Implementacéo de alta Roque, Eucli?jes, Roque Roberto Melo
disponibilidade nos sistemas | Leandro
de integragéo
1.33 Mecanismos para divulgacdo | Roque, Euclides, Roque Roberto Melo
de avisos logo ap6s Leandro
autenticacédo
1.34 | CAS CAS — Mddulo Autenticacdo | Roque, Euclides, Roque Roberto Melo
com Token Leandro
1.35 | SMS Sistema de Envio de Roque, Euclides, Roque Roberto Melo
Mensagens - SMS Leandro
1.36 | SIORG Organograma — Gestéo da Roque, Euclides, Roque Roberto Melo
UFSC estrutura organizacional Leandro
1.37 | SIGECO Sistema de Gestéo de Roberto Silvino, André Roberto Melo
Estagios Curriculares André, Roberto
Obrigatorios (Psicologia, etc.)
1.38 | Portarias e Sistema Integrado de Leonardo, Roberto Roberto Melo
Resolucbes | Portarias e Resolugdes Marcio, Roberto
1.40 | MinhaUFSC | Aplicagdes voltadas ao perfil | Marcio, Roberto Marcio Roberto Melo
do usuério — Modulo aluno
141 | SCVE Sistema de Controle de Robson, Felipe Robson Roberto Melo
Vestibular - WEB Shigunov
1.42 | Inscrig0es Gerenciamento de Inscricdes | Alexandre, Luiz Alexandre Roberto Melo
(PROEX) Schmidt, Gustavo
Monteiro
1.43 | ADRH/ Madulo para gestdo de Richard, Jodo Richard Robert Melo
Cracha crachés de identificacdo
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2.9 DSI - Projeto e Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo — Demanda sem equipe alocada

S Sigla Projeto Responséavel Autoridade | Consultado Informado

1 ADRH Gestéo de bancas
examinadoras de concurso
professores

3 Sistema de solicitacOes de
projetos e obras de engenharia
pelas unidades da UFSC

3 CAGR-PIT | Plano Individual de Trabalho
(Alocacdo automatica
professor/turma)

4 SARF SARF-WEB - Gestéo
Financeira e Administrativa
dos Centros

5 Audin Sistema de Controle para
auditoria interna

6 SCL Gerenciamento do uso de
materiais controlados

7 CAGR/SPPE | Médulo de Gestédo de
Programas e Planos de Ensino

8 CAGR Gestdo do Apoio Pedagogico
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2.10 DTR - Atividades continuas — Administracao e Geréncia d; Infraestrutura e Servicos de Tl

S Sigla | Servigo Responsavel | Autoridade | Consultado Informado

1 Servicos de Autenticagdo, Autorizacdo e Account

1.1 IdUFSC Servigo de Gestéo de Identidade Flavio, Tonini, Flavio Melo, Moresco Melo
@ufsc.br Moresco

1.2 WS idUFSC Servico WEB que faz a integracdo do Flavio, Tonini Flavio Moresco, Melo Melo
iIdUFSC ao cadastro de pessoas

1.3 AAA Servicos de | Servico de Autenticacdo, Autorizacdo e | Flavio, Gustavo | Flavio Moresco Melo

Rede Auditoria de VPN, redeSemFio, ADSL | Mateus, Tonini,

1.4 SAA @redeUFSC | Servicos de autenticacdo e autorizacdo | Flavio, Fébio, Flavio Moresco Melo
em ativos de rede (Roteadores, Gustavo Mateus,
Switches) TACACS+ Sanjay

2 Telefonia e colaboracdo multimidia

S Sigla Servico Responsavel Autoridade | Consultado Informado

2.1 Servico de Administracdo e geréncia do servigco de | Vitor, Sanjay, Sanjay Melo, Moresco Melo

Telefonia Telefonia fixa e mével Flavio, Cesar,
Mauricio
2.2 Stream Transmissdo de videos via Internet Fabricio, Vitor, Sanjay Moresco Melo
Sanjay

2.3 Videoconferéncia | Infraestrutura de colaboracdo através de | Vitor, Sanjay Sanjay Melo, Moresco Melo
videoconferéncia

3 Servicos de nuvem

3.1 Pastas@UFSC Armazenamento de arquivos de Amattos, Tonini, Amattos Moresco Melo
unidades Fabricio, Galindro

3.2 Arquivos@UFSC | Sincronizagédo e armazenamento de Tonini, Galindro, Fabricio Moresco Melo
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arquivos Fabricio,
3.3 Paginas@UFSC Servico institucional de paginas WEB Tonini, Fabricio, Fabricio Moresco Melo
Galindro, Amattos
3.4 Sites@UFSC Hospedagem de sites Fabricio, Tonini, Tonini Moresco Melo
Galindro
3.5 Umavipa Uma maquina virtual por aluno Fabricio, Tonini, Tonini Moresco, Mariani Mariani,
Galindro Melo
3.5 VDI Infraestrutura para o servico de Amattos, Tonini, Tonini Moresco, Rodrigo Melo
desktops virtuais Henrique, Rodrigo
3.6 Swift Armazenamento de objetos Fabricio, Tonini, Tonini Moresco Melo
Galindro
3.7 Servidores Servidores antigos e migracdo para 0s Fabricio, Tonini, Tonini Moresco Melo
Legados servigos consolidados Galindro, Amattos
4 Infraestrutura e servicos do centro de dados
4.1 Virtualizagdo Gestéo da infraestrutura e servicos de | Amattos, Tonini, Amattos Moresco Melo
virtualizagéo de servidores Galindro, Fabricio
4.2 Armazenamento Gestdo da infraestrutura e servigos de | Amattos, Tonini, Amattos Moresco Melo
armazenamento de dados Galindro, Fabricio
4.3 Bancos de dados | Administracdo e geréncia dos Tonini, Fabricio, Tonini Moresco Melo
servidores de bancos de dados (Sybase, | Amattos, Galindro
Oracle, MySQL, PostgreSQL)
4.4 Backup Servico de backup e recuperacao de Galindro, Tonini, Galindro Moresco Melo
dados Amattos
4.5 Logs Servico de consolidacéo, Galindro, Tonini Galindro Moresco Melo
armazenamento e recuperacao de logs
4.6 NOC Administragéo e geréncia dos sistemas | Valdecir, Francisco, | Valdecir Moresco Melo
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de suprimento de energia e refrigeragéo‘ Moresco
4.7 NOC Manutenc&o e conservacao fisica do Valdecir, Francisco | Valdecir Moresco Melo
ambiente de centro de dados
4.8 NOC Monitoramento do funcionamento da Valdecir, Francisco, | Valdecir Moresco Moresco
rede de servidores, sistema de Bruno, Vitor
armazenamento e telefonia
4.9 NOC Acompanhamento da execuc¢do dos Valdecir, Francisco, | Valdecir Moresco Melo
contratos de manutencdo do sistema de | Moresco
geracéo de energia e UPS
410 | NOC Acompanhamento de terceirizados na | Valdecir, Francisco, | Valdecir Moresco Melo
execucao de servigos no Centro de Bruno, Moresco
Dados
411 | NOC Acompanhamento dos sistemas de Valdecir, Francisco | Valdecir Moresco Melo
video monitoramento
5 Infraestrutura e servigos de rede
51 redeUFSC - Nucleo | Administracdo e geréncia da camada | Flavio, Fabio, Fabio Melo, Moresco Melo
de nucleo e distribuicdo redeUFSC Gustavo Mateus,
Sanjay
5.2 redeUFSC — Acesso | Administracdo e geréncia dos Fabio, Flavio, Flavio Moresco Melo
comutadores de acesso da redeUFSC | Sanjay, Cesar,
Tiago, Gustavo
Mateus
5.3 redeUFSC - WAN Administracdo e geréncia das Fabio, Flavio, Fabio Melo, Moresco Melo
conexdes WAN da redeUFSC Sanjay, Cesar,
Tiago
54 redeUFSC sem fio Administracédo e geréncia das Gustavo Mateus, | Gustavo Melo, Moresco Melo
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redeUFSC Sem Fio : Flavio, Cesar, Mateus
Tiago, Sanjay
55 redeUFSC Administracéo e geréncia da Gustavo, Flavio, | Flavio Moresco, Melo Melo
infraestrutura dptica da redeUFSC Sanjay, Fabio
5.6 redeUFSC - VPN Administracéo e geréncia dos Fabio, Flavio, Flavio Moresco Melo
servigos de acesso a redeUFSC Gustavo Mateus,
através de Rede Privada Virtual Sanjay
5.7 Alocacdo de Servico de gestdo do enderecamento | Flavio, Fabio, Fabio Moresco Melo
endereco IP IP (Reservas de nimeros IP) Gustavo
5.8 DNS Servigo de resolucgdo de nomes Fabricio, Tonini, | Flavio Moresco Melo
Flavio, Galindro
59 registro.ufsc.br Servico de registro de dominios Flavio, Tonini, | Flavio Moresco, Melo Melo
DNS da UFSC Galindro
5.10 | DNS Top Level Primeiro nivel de DNS (ufsc.br) Flavio, Fabio, Fabio Moresco Melo
Sanjay, Gustavo
Mateus
5.11 | Seguranca Administracédo e geréncia dos Flavio, Fabio, Fabio Moresco Melo
servigos de seguranca da redeUFSC | Gustavo Mateus
(Firewall, ACLs)
6 Correio eletronico, Comunicacao e Colaboracéo
6.1 Mail@UFSC Correio eletrénico institucional Galindro, Tonini, Moresco Melo
Tonini, Fabricio, | Fabricio
Jaime
6.2 Antispam Servigo de controle de lixo Galindro, Galindro Moresco Melo
eletronico no correio eletronico Tonini, Fabricio,
institucional Jaime
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6.3 Listas Fabricio, Tonini, | Fabricio Moresco Melo
de listas de correio eletronico Galindro, Jaime
6.5 Agenda.setic.ufsc.br | Agenda institucional Galindro, Galindro Moresco Melo
Fabricio, Tonini
6.6 IM Servico de mensagens instantaneas | Fabricio, Tonini, | Fabricio Moresco Melo
Galindro
7 Monitoramento
7.1 Falhas redeUFSC Administragéo e geréncia das Fabio, Flavio, Flavio Moresco Melo
ferramentas de geréncia de falhas Sanjay, Cesar,
redeUFSC (Whatsup) Tiago, Gustavo
Mateus
7.2 Falhas Centro de Administracdo e geréncia das Tonini, Galindro Moresco Melo
Dados ferramentas de geréncia de falhas do | Galindro,
Infraestrutura e Servicos do Centros | Fabricio,
de Dados (Zabbix) Amattos
7.3 Desempenho Administracdo e Gerencia de Fabio, Flavio, Fabio Moresco Melo
redeUFSC desempenho redeUFSC Sanjay, Gustavo
Mateus
7.3 Desempenho Centro | Administragdo e Gerencia de Tonini, Galindro | Galindro Moresco Melo
de Dados Desempenho Centro de Dados
8 Outros servicos
8.1 Codigos.ufsc.br Versionamento de codigo Tonini, Fabricio, | Galindro Moresco Melo
Galindro
8.2 Pergamum Data Base | Gerenciamento do Banco de Dados | Tonini, Fabricio, | Tonini Moresco, Roberto Melo
do sistema de bibliotecas Pergamum | Galindro
8.3 Repositorio Repositorio Institucional Tonini, Fabricio, | Tonini Moresco Melo
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|
Galindro
8.4 Periddicos.ufsc.br Servico de hospedagem de Tonini, Fabricio, | Tonini Moresco Melo
periodicos Galindro
8.5 Neutron Armazenamento de arquivos do Amattos, Tonini, | Amattos Moresco Melo
Arquivo Central Fabricio
8.6 Estagios.ufsc.br Software de gerenciamento de vagas | Fabricio, Tonini, | Tonini Moresco Melo
de estagio Galindro
8.5 GIT/SVN/Redmine Controle de versGes e gerenciamento | Tonini, Fabricio | Tonini Moresco Melo
de projetos
2.11 DTR - Projetos - Administracdo e Geréncia da Infraestrutura e Servicos de T1
S | Servigo Projeto Responsavel Autoridade | Consultado Informado
1 | Backup Especificacao, projeto, licitacdo e Tonini, Galindro, Galindro Moresco Melo
implementacdo de um novo servico de Amattos, Moresco,
backup Fabricio
2 | Paginas 2.0 | Novo tema para o servico de paginas no Tonini Tonini Moresco Melo
padréo do governo federal
3 | Storage Ampliacdo e atualizagéo tecnoldgica do Amattos, Tonini, Amattos Moresco Melo
ambiente Galindro, Moresco
4 | Firewall Projeto, especificacdo e licitagéo de novo Flavio, Fabio, Fabio Moresco Melo
ambiente de Firewall Gustavo Mateus,
Moresco
5 | Virtualizagdo | Atualizacdo tecnoldgica do ambiente de Amattos, Tonini, Amattos Moresco Melo
virtualizacéo Galindro, Moresco
6 | E-maile Atualizacéo do servico de e-mail para Tonini, Galindro, Galindro Melo, Moresco Melo




]
$@=: UNIVERSIDADE FEDERAL
25 DE SANTA CATARINA
e~

SUPERINTENDENCI DE GOVERNANCA ELETRONKCA
A\ £ TECKOLOGIA DA INFOMACAD E COMUNICACAO

colaboracdo | inclusdo de suporte a ambientes de Fabricio
colaboracéo
7 | Operagéo Documentacéo de procedimentos de Tonini, Flavio, Valdecir Moresco Melo
24 X7 operacgdo e monitoramento de infraestrutura | Valdecir
e servicos de TI
8 | Centro de Revitalizacdo do centro de dados Moresco, Valdedir, Moresco Melo Melo
dados Amattos
9 | Rede dptica | Projeto para ampliacéo e revitalizacdo da Flavio, Fabio, Flavio Moresco, Melo Melo
infraestrutura de comunicacdo éptica do Gustavo, Moresco,
backbone da redeUFSC Melo
10 | Backup Projeto para atualizacéo tecnoldgica da Tonini, Amattos, Tonini Moresco, Melo Melo
infraestrutura backup em fita Galindro
11 | Controle de | Especificacdo e avaliacao de sistema Flavio, Sanjay, Moresco Moresco, Melo Melo
Acesso integrado de controle de acesso fisico Moresco, Melo




